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C
heck that the follow

ing item
s  

are in the S
tart B

ox:
Inteno FG

500 Fiber R
esidential 

G
atew

ay
P

ow
er adapter

N
etw

ork cable (w
hite) (large connector)

Tw
o antennas for W

iFi (w
ireless data 

connection)

The product m
ust be placed so that it has 

adequate ventilation. The product m
ust 

not be covered or placed in a confined 
space as it can lead to overheating. A

 
m

isplaced product can m
ean shortened 

lifespan due to increased operating tem
-

perature. This m
ay also affect the product 

w
arranty.C

onnecting the W
A

N
 

The W
A

N
 connection on the FG

500 is a 
fiber port on the bottom

 of the m
odem

. 
1. R

em
ove the plastic cover w

hich is 
m

ounted on the fiber port on the  

bottom
 of the m

odem
.

2. The m
odem

 should be installed on the 
w

all bracket/tray m
ounted on the w

all.
3. R

em
ove the cover on the bracket by 

m
oving it to the right. 

4. A
 fiber connection is m

ounted in the 
bracket. R

em
ove the plastic covering 

from
 the connector. 

5. The bracket and the m
odem

 have three 
(3) longitudinal m

ounting guides to 
allow

 easy m
ounting of the m

odem
 to 

the bracket. 
6. M

atch the m
odem

’s m
ounting guides 

to the bracket and pull the m
odem

 to 
the left. 

7. The m
odem

 is now
 connected. If you 

intend to use the w
ireless connection, 

m
ake sure you attach the tw

o antennas 
included in the start box. 

C
onnecting the LA

N
 

1. C
onnect the w

hite netw
ork cable 

betw
een the FG

500 netw
ork port (LA

N
 

1-4) and the netw
ork port on the back 

or side of your com
puter. N

O
TE! In 

som
e cases, your broadband service 

provider w
ill instruct you to connect to 

B
ack

Front/top
FG

500  
Fiber R

esidential G
atew

ay
FG

500  
Fiber R

esidential G
atew

ay

This installation guide w
ill help you install the Inteno FG

500, Fiber 
R

esidential G
atew

ay. Your service provider w
ill supply you w

ith 
inform

ation about login. 

ab

d
c

A
tte

n
tio

n
! This product contains a laser transm

itter. Lasers 
can be harm

ful to the eyes. Therefore, the product should 
be handled according to instructions. FG

500 should only be 
on (”O

N
”) w

hen installed in the w
all bracket/tray.
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a specific netw

ork port (LA
N

 1-4). Verify 
this in the docum

ents and/or m
anual 

you received from
 your service provider. 

2. Finally, plug the pow
er adapter into an 

electrical outlet and the sm
all connector 

into the m
odem

 labelled “P
ow

er.” 
3. The indicator lights w

ill blink for roughly 
30 seconds. If you have connected your 
m

odem
 properly, the P

ow
er, W

A
N

 and 
Internet indicator lights w

ill be a fixed 
green or yellow

 color. S
ee picture label-

led “Front.” You have now
 connected 

the FG
500.

C
onnecting the  

W
ireless Local A

rea  
 

N
etw

ork (W
iFi) 

1. For w
ireless connection first perform

 a 
search for available w

ireless netw
orks in 

your com
puter.

2. C
om

pare the list w
ith the S

S
ID

 w
hich is 

show
n on a sticker placed on the bot-

tom
 of the FG

500. 
3. C

onnect by clicking on the correct S
S

ID
 

and then type in the encryption code 
w

hich is show
n on the sticker labelled 

W
PA

 on the under side of the FG
500. 

C
onnecting your 

d
igital TV

 B
ox for IP

TV

1. A
 netw

ork cable w
as provided w

ith 
your digital TV B

ox. C
onnect it to the 

netw
ork port (LA

N
 1-4). N

O
TE! In som

e 
cases, your broadband service provider 
w

ill instruct you to connect to a specific 
netw

ork port (LA
N

 1-4). Verify this in the 
docum

ents and/or m
anual you received 

from
 your service provider. 

2. C
onnect the other end of the netw

ork 
cable to your digital TV B

ox for IP
TV. 

3. S
tart the digital TV B

ox for IP
TV.

4. If a problem
 should occur during the  

connection process, w
e recom

m
end 

that you contact your service provider.
 

C
onnecting  

IP
 Telep

hony (VoIP
)

1. C
onnect a telephone cable to the port 

labeled TEL 1 on the FG
500.

2. C
onnect the other end of the telephone 

cable to your telephone. A
lternatively, 

follow
 the instructions from

 your service 
provider. 

3. A
ctivate the telephony service according 

to the instructions from
 your service 

provider.

D
escrip

tion of 
the front p

anel

From
 left to right

1. W
P

S
 

O
ff – W

P
S

 not activated 
B

linking (green) – W
P

S
 activated

2. U
S

B
 

O
n (green) – U

S
B

 device detected 
O

ff – N
o U

S
B

 device detected
3. Internet 

O
n (green) – IP

-address received 
O

n (red) – IP
-adress not received

4. TE
L 2 

O
n (green) – Telephony service activated 

O
ff – Telephony not service activated 

S
low

 blinking (green) – Failed telephony 
service activation 
Fast blinking (green) – Incom

ing call
5. TE

L 1 
O

n (green) – Telephony service activated 
O

ff – Telephony not service activated 
S

low
 blinking (green) – Failed telephony 

service activation 

e

gh

f

Fast blinking (green) – Incom
ing call

6. W
iFi 

O
n (green) – W

IFI activated 
O

ff – W
IFI not activated 

B
linking (green) – A

ctivity
7. E

thernet 
O

n (green) – LA
N

 connected 
O

ff – LA
N

 not connected 
B

linking (green) – A
ctivity

8. W
A

N
 

O
n (green) – W

A
N

 connected 
1000M

bps 
B

linking (green) – A
ctivity 1000M

bps 
O

n (yellow
) – W

A
N

 connected 100M
bps  

B
linking (yellow

) – A
ctivity 100M

bps 
O

ff – W
A

N
 not connected

9. P
ow

er 
O

n (green) – P
ow

er on 
O

n (red) – S
tart up failure (contact 

service provider) 
O

ff – P
ow

er off

A
d

vanced
 netw

ork  
ad

m
inistration

C
heck that the com

puter w
hich is 

connected to your m
odem

 has been 
issued an autom

atic IP
 address betw

een 
192.168.1.2 and 192.168.1.254. You m

ay 
need to m

anually set the IP
 address.  

For exam
ple: 192.168.1.23,  

subnet m
ask: 255.255.255.0.

1. In your brow
ser’s address line type 

http://192.168.1.1
2. Login in using adm

in as user nam
e and 

adm
in as passw

ord
3. S

elect the function you w
ant from

 the 
m

odem
’s m

enu on the left. N
ote that 

netw
ork adm

inistration is only available 
in the standard softw

are. If your service 
provider has their ow

n softw
are, this 

function m
ay be turned off or have only 

lim
ited function. C

ontact your service 
provider for m

ore inform
ation.

Troub
leshooting 

1. Is the pow
er indicator light on m

odem
 

off? C
heck that the m

odem
 is pro-

perly connected to the pow
er adapter.  

C
heck that the pow

er adapter is con-
nected to an electrical outlet and that 
the LED

 on the pow
er adapter is lit. If 

the LED
 on the pow

er adapter is not 
lit up this m

ay indicate a faulty pow
er 

adapter. If the m
odem

 is properly 
connected and the pow

er adapter 
is lit but the  pow

er indicator light on 
the m

odem
  is still not lit up this m

ay 
indicate a faulty m

odem
. C

ontact your 
service provider.

2. A
re the P

ow
er or Internet indicator 

lights red? C
ontact your service 

provider.
3. Is the W

A
N

 indicator light off? C
heck 

the connection betw
een the W

A
N

 port 
on the m

odem
 and your broadband 

outlet. If the W
A

N
 indicator light is off, 

despite proper connection, contact 
your service provider.

4. Is the Ethernet indicator light off? 
C

heck the connection betw
een the 

LA
N

 port on the m
odem

 and the 
N

etw
ork Interface C

ard (N
IC

) in your 
com

puter. C
heck that the N

IC
 in your 

com
puter is functioning properly.

5. R
eset button. S

ee picture labeled 
“B

ack.” This button resets the m
odem

 
to factory settings. P

ress it for 10 
seconds.

i

j

FG
500  

Fiber R
esidential G

atew
ay

FG
500  

Fiber R
esidential G

atew
ay
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8

S
tartb

oxen

K
ontrollera att följand

e finns
m

ed
 i startb

oxen:
Inteno FG

500 R
esidential G

atew
ay

S
tröm

adapter
N

ätverkskabel LA
N

 (vit)
Två antenner för W

iFi (trådlös 
dataanslutning)

P
rodukten m

åste placeras så att den 
får god ventilation. P

rodukten får inte 
övertäckas eller placeras i ett trångt 
utrym

m
e då det kan leda till överhett-

ning. En felplacerad produkt kan innebära 
förkortad livslängd på grund av förhöjd 
arbetstem

peratur. D
etta kan även påverka 

garantvillkoren.
 

Inkop
p

ling W
A

N

FG
500 har sin W

A
N

-anslutning i form
 

av en fiberkontakt på undersidan av 
m

odem
et.

1. A
vlägsna plastskyddet som

 sitter 
m

onterad på W
A

N
-kontakten under 

m
odem

et.

2. M
odem

et skall nu m
onteras på den 

bottenplatta/vägfäste som
 sitter 

m
onterad på er vägg i anslutning till 

inkom
m

ande bredbandsfiber.
3. A

vlägsna täcklocket på bottenplattan 
genom

 att dra det till höger.
4. I bottenplattan sitter en fiberkontakt 

m
onterad, avlägsna plastskyddet som

 
sitter m

onterad på kontakten.
5. B

ottenplattan och m
odem

et har tre (3) 
längsgående m

onteringsguider för att 
underlätta m

onteringen av m
odem

et på 
bottenplattan.

6. P
assa in m

odem
ets m

onteringsguider 
i bottenplattans m

onteringsguider och 
drag m

odem
et till vänster.

7. M
odem

et är nu inkopplat. O
m

 du 
avser att använda W

iFi (trådlös data-
anslutning) passa på att skruva på 
m

edföljande antenner.

Inkop
p

ling LA
N

1. K
oppla den vita nätverkskabeln m

ellan 
FG

500 nätverkskontakt (LA
N

1-4) och 
nätverkskontakten på baksidan eller 
sidan av din dator. O

B
S

! I vissa fall 

FG
500  

Fiber R
esidential G

atew
ay

FG
500

Fiber R
esidential G

atew
ay

D
en här installationsguiden hjälper dig att installera Inteno FG

500, 
Fiber R

esidential G
atew

ay. Inform
ation om

 hur du loggar in och 
får åtkom

st till dina tjänster får du från din operatör.
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d
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10

uppger din operatör att datorn skall 
kopplas till en specifik nätverkskontakt 
(LA

N
-1-4). K

ontrollera detta i eventuellt 
m

edföljande m
anual från din operatör.

2. K
oppla slutligen in ström

adaptern till 
eluttaget och den andra änden i  
kontakten på m

odem
et m

ärkt P
ow

er.
3. Lam

porna på m
odem

et kom
m

er att 
blinka i cirka 30 sekunder. H

ar du gjort 
allting rätt så kom

m
er lam

porna P
ow

er, 
W

A
N

 sam
t Internet lysa m

ed fast grönt 
eller gult sken på ditt m

odem
, se bild 

”Fram
sida/Topp” sid 8. D

u är nu färdig 
m

ed inkopplingen av FG
500.

Inkop
p

ling av tråd
lös 

d
ata-anslutning (W

iFi)

1. För trådlös dataanslutning gör först en 
sökning efter trådlösa nätverk på din 
dator.

2. Jäm
för i listan m

ed det S
S

ID
 som

 
anges på klisterlappen på undersidan 
av FG

500.
3. A

nslut genom
 att dubbelklicka på rätt 

S
S

ID
 och därefter skriva in den krypte-

ringsnyckel som
 anges på klisterlappen 

m
ärkt W

PA
 på undersidan av FG

500.

Inkop
p

ling av d
igital- 

tv-b
ox för IP

TV

1. K
oppla nätverkskabeln som

 m
edföljer 

digital-tv box för IP
TV till nätverkskon-

takt (LA
N

-1-4). O
B

S
! I vissa fall uppger 

din operatör att digital-tv boxen skall 
kopplas till en specifik nätverks-kontakt 
(LA

N
-1-4). K

ontrollera detta i eventuellt 
m

edföljande m
anual från din operatör.

2. K
oppla andra änden av nätverkskabeln 

till din digital-tv box för IP
TV.

3. S
tarta digital-tv boxen för IP

TV.

4. Vid problem
 m

ed inkoppling eller upp-
koppling av din digital-tv box hänvisar vi 
till din operatör.

Inkop
p

ling av 
IP

-telefoni (VoIP
)

1. K
oppla en telefonkabel till kontakten 

m
ärkt TEL1 på FG

500.
2. K

oppla andra änden av telefonkabeln till 
din telefon, alternativt följ inkopplings-
instruktionerna som

 m
edföljer från din 

operatör.
3. A

ktivera telefonitjänst enligt instruktioner 
från din operatör.

B
eskrivning av  

frontp
anelen

Från vänster till höger:

1. W
P

S
 

S
läckt – W

P
S

 ej aktiv 
B

linkande (grön) – W
P

S
 aktiverad

2. U
S

B
 

Tänd (grön) – U
S

B
 enhet detekterad 

S
läckt – Ingen U

S
B

 enhet detekterad
3. Internet 

Tänd (grön) – IP
-adress m

ottagen 
Tänd (röd) – IP

-adress ej m
ottagen

4. TE
L 2 

Tänd (grön) – Telefonitjänst aktiverad-
S

läckt – Telefonitjänst ej aktiverad 
Långsam

t blinkande (grön) – P
roblem

 
m

ed aktivering telefonitjänst 
S

nabbt blinkande (grön) – Inkom
m

ande 
sam

tal
5. TE

L 1 
Tänd (grön) – Telefonitjänst aktiverad 
S

läckt – Telefonitjänst ej aktiverad 
Långsam

t blinkande (grön) – P
roblem

 
m

ed aktivering telefonitjänst 
S

nabbt blinkande (grön) – Inkom
m

ande 
sam

tal

f

6. W
iFi 

Tänd (grön) – W
IFI aktiverad 

S
läckt – W

IFI ej aktiverad 
B

linkar (grön) – A
ktivitet

7. E
thernet 

Tänd (grön) – LA
N

 uppkopplad 
S

läckt – LA
N

 ej uppkopplad 
B

linkar (grön) – A
ktivitet

8. W
A

N
 

Tänd (grön) – U
ppkopplad m

ed nätver-
ket 1000M

bps 
B

linkar (grön) – A
ktivitet 1000M

bps 
Tänd (gul) – U

ppkopplad m
ed nätver-

ket 100M
bps  

B
linkar (gul) – A

ktivitet 100M
bps 

S
läckt – Ej uppkopplad m

ed nätverket
9. P

ow
er 

Tänd (grön) – S
tröm

m
en är på 

Tänd (röd) – U
ppstartsfel (kontakta din 

operatör) 
S

läckt – S
tröm

m
en är av

A
vancerad

 w
eb

b
-  

ad
m

inistration

S
äkerställ att din dator som

 anslutits  
till m

odem
et får en autom

atiskt tilldelad  
IP

-adress m
ellan 192.168.1.2 och 

192.168.1.254. D
u kan behöva sätta  

din IP
-adress m

anuellt, exem
pelvis:  

192.168.1.23, nätverksm
ask: 255.255.255.0.

1. A
nge http://192.168.1.1 i din  

w
ebbläsares adressrad

2. I rutan för inloggning ange adm
in 

som
 användarnam

n och adm
in som

 
lösenord

3. Välj önskad funktion i m
odem

ets  
m

enyrad till vänster. O
bservera att 

w
ebbadm

inistration är tillgänglig 
endast i standardm

jukvara. O
m

 din 
operatör har en egen m

jukvara kan 

denna funktion vara avslagen eller 
begränsad i funktionalitet. Fråga din 
operatörs kundservice om

 ytterligare 
inform

ation.

Felsökning

1. Ä
r spänningslam

pan pow
er släckt? 

K
ontrollera att m

odem
et är ordentligt 

ansluten till ström
adapter. K

ontrollera 
att ström

adapter är ansluten till ett 
eluttag och att lam

pan på ström
adap-

ter lyser. O
m

 lam
pan på ström

adaptern 
inte lyser kan detta tyda på en felaktig 
ström

adapter. O
m

 m
odem

et är korrekt 
anslutet och nätadaptern lyser m

en 
spänningslam

pan på m
odem

et fort-
farande inte lyser kan det tyda på ett 
trasigt m

odem
. K

ontakta din operatör.
2. Lyser P

ow
er eller Internet-indikator 

rött? K
ontakta din operatör. 

3. Ä
r W

A
N

-indikator släckt? K
ontrollera 

anslutningen m
ellan W

A
N

-porten på 
m

odem
et och ditt bredbandsuttag.  

O
m

 W
AN

-indikator trots korrekt inkoppling 
är släckt, kontakta din operatör

4. Ä
r Ethernet-indikatorn släckt?  

K
ontrollera anslutningen m

ellan 
LA

N
porten på m

odem
et och nätverks-

kortet i din dator. K
ontrollera också att 

nätverkskortet i din dator fungerar.
5. R

esetknapp, se bild ”B
aksida”, sid 8. 

M
ed denna knapp återställer du  

m
odem

et till fabriksinställning. H
åll 

intryckt i 10 sekunder.

h

FG
500  

Fiber R
esidential G

atew
ay

FG
500

Fiber R
esidential G

atew
ay

e

g

i

j



13 EnglishSvenskaSuomiNorsk

12

F
G

1
0
1

A
R
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R
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A
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W
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S
      U

S
B

     Internet     T
E

L2      T
E

L1       W
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i     E
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A
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O
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W
L

A
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W
L

A
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U
S
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U
S
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M
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M
L

A
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L
A

N
1

2

L
A

N
3

4

L
A

N
2

3

L
A

N
4

5

6
8

7
9

1
L

A
N

2

U
S

B

U
S

B
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R
E

S
E

T

L
A

N
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A
N

4

2
4
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W
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6
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7
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U
S

B

W
P
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W
A

N

A
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3
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F
G

1
0
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D
G

2
0

1

X
G

6
7

4
6

T
E

L
2

T
E

L
1

L
A

N
1

G
b

E
1

L
A

N
2

L
A

N
3

L
A

N
4

D
S

L

T
E

L
1

T
E

L
2

W
iF

i 
8

0
2

.1
1

n
W

iF
i 

8
0

2
.1

1
n

G
b

E
2

A
R

5
6

0

D
S

L
U

S
B

W
iF

i 
8

0
2

.1
1

n
W

iF
i 

8
0

2
.1

1
n

S
F

P
C

A
T

V

U
S

B

F
G

5
0

0

U
S

B

U
S

B

W
P

S

H
uom

! Täm
ä tuote sisältää laserlähettim

en. Laser voi olla 
silm

ille vahingollinen. S
en vuoksi tuotetta tulee käsitellä 

ohjeiden m
ukaisesti. FG

500:n sähkö pitäidi olla kytketty vain 
silloin kun laite on  asennettu pohjalevyyn.

A
loitusp

aketti

Tarkasta, että seuraavat osat löytyvät 
aloitusp

aketista:
Inteno FG

500 R
esidential G

atew
ay

D
C

- sähköadapteri
Verkkokaapeli LA

N
 (valkoinen, iso liitin)

K
aksi antennit W

iFi

Tuote o sijoitettava siten että ilm
anvaihto 

on hyvä. Tuotetta ei saa peittää tai soijoit-
taa ahtaan paikkaan m

ikä voi aiheuttaa 
ylikuum

enem
isen. Väärä tai huolem

aton  
asennus voi lyhentää tuotteen elinikää ko-
rotetun työskentelyläm

pötilan takia. Täm
ä 

voi m
yös vaikuttaa takuu ehtoihin.

W
A

N
:n asennus

FG
500:ssä on W

A
N

 portti, m
ikä sijaitsee  

m
odeem

in alapuolella.
1. P

oista m
uovisuoja, joka on  

asennettu m
odeem

in alapuolelle  
olevaan kuituporttiin

2. M
odeem

in voi nyt asentaa pohjalevyyn 
/seinäkiinnikkeeseen,  m

ihin sisään 

tuleva laajakaistavalokuitukaapeli on 
kytketty.

3. P
oista pohjalevyn suojakansi vetäm

ällä 
suojakantta oikealle

4. P
oista pohjalevyyn asennetun  

kuituliittim
en m

uovisuoja
5. P

ohjalevyssä ja m
odeem

issa on kolm
e 

(3) pitkittäistä asennusuraa, jotka 
helpottavat m

odeem
in asennusta 

pohjalevyyn.
6. Tarkista, että m

odeem
in asennusurat 

sopivat pohjalevyyn asennusuriin ja 
vedä m

odeem
ia vasem

m
alle

7. M
odeem

i on nyt kytketty. M
ikäli ajoit 

käyttää W
iFi:a (langatonta tiedon 

siirtoa), niin m
uista asentaa  m

ukana 
tulevaa  2 antennia.

LA
N

:n asennus

1. K
ytke  valkoinen verkkokaapeli FG

500 
lanportin (LA

N
1-4) ja tietokoneen 

takana tai sivussa olevan portin 
väliin. H

uom
io! Joissakin tapauk-

sissa operaattori vaatii, että tietokone 
yhdistetään tiettyyn porttiin (LA

N
-1-4). 

Tarkasta täm
ä operaattoriltasi tulleesta 

ohjekirjasta.

Takaosa

E
tuosa

FG
500  

Fiber R
esidential G

atew
ay

FG
500

Fiber R
esidential G

atew
ay

Täm
ä asennusohje auttaa sinua asentam

aan FG
500, Fiber  

R
esidential G

atew
ay:n. Tietoa siitä kuinka kirjaudut sisään ja 

kuinka saat pääsyn palveluihin, saat sinun operaatoriltasi.

abc

FG
500 

Fiber R
esidential G

atew
ay

d
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2. K
ytke virtalähde pistorasiaan ja yhdistä 

sen toinen pää m
odeem

iin
3. M

odeem
in valot vilkkuvat n. 30 sekun-

nin ajan. A
sennus on m

ennyt oikein, kun 
virtakytkim

en valo syttyy ja m
odeem

issa 
W

A
N

 loistaa vihreätä tai keltainen valoa. 
FG

500 asennus on nyt valm
is.

Langattom
an d

ataliitty-
m

än (W
iFi) asennus

1. Langaton dataliittym
ä tekee ensin 

tukiasem
ahaun, jonka jälkeen W

iFi-client 
m

uodostaa langattom
an yhteyden.

2. Vertaa listaa S
S

ID
:n, joka löytyy FG

500 
takana olevasta tarrasta.

3. K
ytke oikea S

S
ID

 kaksoisklikkauksella 
ja kirjoita salasana, m

ikä ilm
oitetaan  

FG
500n takapuolella olevassa W

PA
 

tarrassa.

IP
TV

 D
igib

oksin  
asennus

1. K
ytke IP

TV digiboxin m
ukana tuleva 

verkkokaapeli verkkoporttiin (LA
N

-1-4). 
H

U
O

M
IO

! joissakin tapauksissa opera-
attori vaatiin, että digiboksi tulee kytkeä 
tiettyyn porttiin (LA

N
-1-4). Tarkista täm

ä 
operaatoriltasi tulleesta ohjekirjasta.

2. K
ytke verkkokaapelin toinen pää IP

TV 
digiboksiin.

3. K
äynnistä IP

TV digiboksi
4. Jos asennuksessa tulee ongelm

ia, 
niin operaattorisi neuvoo sinua tässä 
asiassa.

VoIP
:n asennus

1. Yhdistä yksi puhelinkaapeli FG
500:n 

TEL1 porttiin. 
2. K

ytke toinen pää kaapelista puhelim
een 

tai vaihtoehtoisesti seuraa operaattorin 
m

ukana tulleita asennusohjeita
3. A

ktivoi puhelinpalvelu operaattorin 
ohjeiden m

ukaisesti.

E
tup

aneelin kuvaus

E
tupaneelin m

erkintä selostus

1. W
P

S
 

O
FF   – W

P
S

 pois päältä 
Vilkkuu vihreänä – W

P
S

 aktiivinen
2. U

S
B

 
O

N
 (vihreä) – U

lkoinen U
S

B
 laite kytketty  

O
FF – U

lkoinen U
S

B
 laite ei kytketty

3. IN
TE

R
N

E
T  

O
N

 (vihreä)  – IP
 osoite vastaanotettu 

O
N

 (punainen) – IP
 osoitetta ei saatu 

4. TE
LE

 2 
O

N
 (vihreä) – puhelinpalvelu aktivoitu 

O
FF  – puhelinpalvelu ei aktivoitu 

Vilkkuu hitaasti (vihreä) – ongelm
ia 

puhelinpalvelun rekisteröinnissä 
Vilkkuu nopeasti (vihreä) - sisääntuleva 
puhelu

5. TE
LE

 1 
O

N
 (vihreä) – puhelinpalvelu aktivoitu 

O
FF  – puhelinpalvelu ei aktivoitu 

Vilkkuu hitaasti (vihreä) – ongelm
ia 

puhelinpalvelun rekisteröinnissä 
Vilkkuu nopeasti (vihreä) . sisääntuleva 
puhelu

6. W
iFi valo 

O
N

 (vihreä)  – W
iFi aktivoitu 

O
FF  – W

iFi ei aktivoitu 
Vilkkuu (vihreä) – W

iFi liikennettä
7. E

thernet 
O

N
 (vihreä)  – LA

N
 portti kytketty 

O
FF  – LA

N
 portti ei kytketty 

Vilkkuu (vihreä) – LA
N

 liikennettä
8. W

A
N

 
O

N
 (vihreä) – W

A
N

 portti kytketty 

f

1000M
b/s 

Vilkkuu (vihreä)  – W
A

N
 liikennettä 

1000M
b/s 

O
N

 (keltainen) – W
A

N
 portti kytketty 

100M
b/s 

Vilkkuu (keltainen) – W
A

N
 aktiviteettia 

100M
b/s 

O
FF – Ei W

A
N

 yhteys
9. P

O
W

E
R

 
O

N
 (vihreä) – S

ähkö päällä 
O

N
 (punainen) – K

äynnistysongelm
a 

(ota yhteys operaattoriin) 
O

FF  – S
ähkö pois

W
eb

b
 hallinnointi

Varm
ista, että koneesi on konfiguroitu  

hakem
aan IP

-osoitetta  autom
aat-

tisesti. M
odeem

i jakaa 192.168.1.2 
– 192.168.1.254 alueesta IP

 osoitteen. 
Voit tarvittaessa laittaa osoitteen m

yös 
m

anuaalisesti esim
erkiksi: 192.168.1.23 ja 

verkkom
askiksi 255.255.255.0

1. K
irjoita Internet -selaim

en  
osoitekenttään http://192.168.1.1 

2. K
irjoita sisäänkirjautum

isikkunaan 
käyttäjätunnukseksi adm

in ja  
salasanaksi adm

in
3. Valitse haluam

asi tehtävä vasem
-

m
anpuoleisesta valikosta H

uom
ioi, 

että W
eb -hallinnointi on saatavilla vain 

Inteno vakioohjelm
istossa. Jos operaat-

torillasi on om
a ohjelm

isto, hallinnointi 
saattaa olla estetty. K

ysy operaattoril-
tasi lisää infoa asiasta.

V
irheid

en etsim
inen

1. O
nko m

odeem
in sähkö m

erkkivalo 
pois päältä? Tarkista, että m

odeem
i on 

oikein kytketty m
uuntajaan. Tarkista, 

että m
uuntaja on kytketty sähköpistora-

siaan ja että m
uuntajan LED

 valo palaa. 
Jos m

uuntajan LED
 valo ei palaa,  täm

ä 
voi viitata vialliseen m

uuntajaan. Jos 
m

odeem
i ja m

uuntaja on oikein kytketty 
pistorasiaan ja m

uuntajan LED
 valo 

palaa, m
utta m

odeem
in sähkö m

erkki-
valo ei vieläkään  palaa, täm

ä voi viitata 
vialliseen m

odeem
iin. O

ta yhteyttä 
palveluntarjojaan.

2. P
unainen valo palaa pow

erissa tai 
Internet osoittim

essa? O
ta yhteys 

operaattoriin.
3. O

nko W
A

N
 osoitin pim

eänä? Tarkasta 
W

A
N

 ja m
odeem

in väliset kytkennät 
ja Jos W

A
N

-osoitin on kytkennöistä 
huolim

atta kunnossa m
utta pim

eänä, 
niin ota yhteys operaattoriin.

4. O
nko Ethernet-osoitin pim

eänä? 
Tarkasta kytkennät m

odeem
in LA

N
 

portin ja tietokoneen verkkokortin 
välillä. Tarkasta m

yös, että tietokoneen 
verkkokortti toim

ii.
5. R

esetointi painike, katso kuvasta 
”takaosa”.  Täm

ä painike palauttaa 
m

odeem
iin tehdasasetukset. P

idä 
painiketta alhaalla n.10 sekuntia.

h

FG
500  

Fiber R
esidential G

atew
ay

FG
500

Fiber R
esidential G

atew
ay

eg

ij
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S
tartb

oksen

K
ontroller at følgend

e finnes i  
startb

oksen:
Inteno FG

500 R
esidential G

atew
ay

S
trøm

adapter
N

ettverkskabel LA
N

 (hvit)
To antenner for W

iFi (trådløs data-
tilkobling)

P
roduktet m

å plasseres så det får en god 
ventilasjon. P

roduktet m
å ikke tildekkes 

eller plasseres på et trangt sted, da det 
kan føre til overoppheting. Et feilplassert 
produkt kan føre til forkortet levetid på 
grunn av for høy arbeidstem

peratur. D
ette 

kan t.o.m
. påvirke garantivilkårene.

Tilkob
ling av W

A
N

FG
500 har sin W

A
N

-tilkobling i form
 av en 

fiberkontakt på undersiden av m
odem

et.
1. Ta av plastbeskyttelsen som

 er m
ontert 

på W
A

N
-kontakten under m

odem
et.

2. M
odem

et skal nå m
onteres på 

bunnplaten/veggfestet som
 er m

ontert 
på veggen din i forbindelse m

ed den 
inngående bredbåndsfiberen.

3. Ta av dekselet på bunnplaten ved å 
skyve det til høyre.

4. I bunnplaten er det m
ontert en  

fiber-kontakt. Ta av plastbeskyttelsen 
som

 er m
ontert på kontakten.

5. B
unnplaten og m

odem
et har tre (3) 

langsgående m
onteringsføringer for å 

gjøre det lettere å m
ontere m

odem
et 

på bunnplaten.
6. Innrett m

odem
ets m

onteringsføringer i 
m

onteringsføringene til bunnplaten, og 
skyv m

odem
et til venstre.

7. M
odem

et er nå koblet inn. H
vis du 

ønsker å bruke W
iFi (trådløs data-

tilkobling), m
å du huske på å m

ontere 
de to antennene som

 følger m
ed.

Tilkob
ling av LA

N

1. K
oble den hvite nettverkskabelen 

m
ellom

 FG
500-nettverkskontakten 

(LA
N

1-4) og nettverkskontakten på 
baksiden eller siden av datam

askinen. 
O

B
S

! I enkelte tilfeller vil din operatør 
opplyse om

 at datam
askinen skal 

kobles til en spesifikk nettverkskontakt 
(LA

N
-1-4). K

ontroller dette i eventuell 
m

edfølgende bruksanvisning fra din 
operatør.

FG
500  

Fiber R
esidential G

atew
ay

FG
500

Fiber R
esidential G

atew
ay

D
enne installasjonsveiledningen hjelper deg m

ed å installere 
Inteno FG

500, Fiber R
esidential G

atew
ay. D

in operatør vil gi deg 
inform

asjon om
 hvordan du logger deg på og får tilgang til dine 

tjenester. 

abc

d

FG
500 

Fiber R
esidential G

atew
ay
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R
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E
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E
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S
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S
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S
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S
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T
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S
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P
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E
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E
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E
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8
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W
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D
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8
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S
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S
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B
akside

Forside/topp

O
b
s! D

ette produktet inneholder lasersender. Lasere kan 
væ

re skadelig for øynene. D
erfor bør produktet håndteres 

i henhold til instruksjonene. FG
500 bør bare væ

re slått på 
(”on”) når installert i bunnplaten.
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2. K
oble til slutt strøm

adapteren til 
strøm

uttaket og den andre enden i 
kontakten på m

odem
et som

 er m
erket 

P
ow

er.
3. Lam

pene på m
odem

et vil blinke i cirka 
30 sekunder. H

vis du har gjort alt riktig, 
så vil lam

pene P
ow

er, W
A

N
 og Internet 

lyse m
ed grønt eller gult lys på m

ode-
m

et ditt, se bildet ”Forside/topp”. D
u er 

nå ferdig m
ed tilkoblingen av FG

500.

Tilkob
ling av tråd

løs 
d

atatilkob
ling (W

iFi)

1. For trådløs tilkobling, søk først etter 
trådløse nettverk på din datam

askin.
2. S

am
m

enlign listen m
ed den S

S
ID

-en 
som

 står på etiketten på undersiden av 
FG

500.
3. K

oble til ved å dobbeltklikke på rett 
S

S
ID

 og deretter skrive inn krypterings-
nøkkelen som

 står på etiketten m
erket 

W
PA

 på undersiden av FG
500.

Tilkob
ling av d

igital- 
tv-b

oks for IP
TV

1. K
oble nettverkskabelen som

 følger 
m

ed digital-tv-boksen for IP
TV til 

nettverkskontakten (LA
N

-1-4). O
B

S
! I 

enkelte tilfeller vil din operatør opplyse 
om

 at digital-tv-boksen skal kobles 
til en spesifikk nettverkskontakt 
(LA

N
-1-4). K

ontroller dette i eventuell 
m

edfølgende bruksanvisning fra din 
operatør.

2. K
oble den andre enden av nettverks-

kabelen til din digitale-tv-boks for IP
TV.

3. S
tart digital-tv-boksen for IP

TV.

4. H
vis du har problem

er m
ed tilkobling 

eller oppkobling av din digitale-tv-boks, 
m

å du ta kontakt m
ed din operatør.

Tilkob
ling av  

IP
-telefoni (VoIP

)
1. K

oble en telefonkabel til kontakten som
 

er m
erket TEL1 på FG

500.
2. K

oble den andre enden av telefonka-
belen til telefonen din, eller følg tilko-
blingsinstruksjonene som

 følger m
ed fra 

operatøren.
3. A

ktiver telefonitjenesten i henhold til 
instruksjonene fra operatøren.

B
eskrivelse av  

forsid
e/top

p

Fra venstre til høyre

1. W
P

S
 

S
lukket – W

P
S

 inaktiv 
B

linkende (grønn) – W
P

S
 aktiv

2. U
S

B
 

Tent (grønn) – U
S

B
 enhet er innkoblet 

S
lukket – Ingen U

S
B

 enhet tilkoblet
3. Internet 

Tent (grønn) IP
-adresse m

ottatt 
Tent (rød) IP

-adresse ikke m
ottatt

4. TE
LE

 2  
Tent (grønn) – Telefontjenesten er 
registrert. 
S

lukket – Telefontjenesten er ikke regist-
rert (Telefonen er ikke i bruk) 
Langsom

 blinkende (grønn) – P
roblem

 
m

ed aktivering av telefontjenesten 
R

ask blinkende (grønn)  – Innkom
m

ende 
sam

tale
5. TE

LE
 1  

Tent (grønn) – Telefontjenesten er 
registrert. 
S

lukket – Telefontjenesten er ikke regist-
rert (Telefonen er ikke i bruk) 
Langsom

 blinkende (grønn) – P
roblem

 
m

ed aktivering av telefontjenesten 
R

ask blinkende (grønn)  – Innkom
m

ende 
sam

tale

f

6. W
iFi 

Tent (grønn) – W
iFi tilkoblet 

S
lukket  – W

iFi ikke tilkoblet 
B

linker (grøn) – A
ktivitet

7. E
thernet 

Tent (grønn) – LA
N

 tilkoblet 
S

lukket  – LA
N

 ikke tilkoblet 
B

linker (grønn) – A
ktivitet

8. W
A

N
 

Tent (grønn) – Tilkoblet m
ot netverket 

1000M
bps 

B
linker (grønn) – A

ktivitet 1000M
bps 

Tent (gul) – Tilkoblet m
ot netverket 

100M
bps 

B
linker (gul) – A

ktivitet 100M
bps 

S
lukket  – Ikke oppkoblet m

ot nett-
verket

9. P
ow

er 
Tent (grønn) – S

trøm
m

en er på 
Tent (rød) – O

ppstartsfeil (kontakt din 
operatør) 
S

lukket – S
trøm

m
en er av 

A
vansert  

nettad
m

inistrasjon

K
ontroller at datam

askinen som
 

kobles til m
odem

et får en autom
atisk 

tildelt IP
-adresse m

ellom
 192.168.1.2 – 

192.168.1.254. D
et kan væ

re du m
å  

angi din IP
-adresse m

anuelt,  
f.eks.: 192.168.1.23,  
nettverksm

aske: 255.255.255.0.
1. A

ngi http://192.168.1.1 i adressefeltet 
til nettleseren din

2. I feltet for innlogging m
å du angi 

adm
in som

 brukernavn og adm
in som

 
passord.

3. Velg funksjonen du ønsker, i m
eny-

linjen til venstre. Legg m
erke til at 

nettadm
inistrasjon kun er tilgjengelig 

i standardprogram
varen. H

vis din 
operatør har en egen program

vare, kan 
denne funksjonen væ

re avslått eller ha 

begrenset funksjonalitet. Ta kontakt 
m

ed operatørens kundeservice hvis du 
ønsker m

er inform
asjon.

Feilsøking

1. Er spenningslam
pen pow

er slukket? 
K

ontroller at m
odem

et er ordentlig 
koblet til strøm

forsyningen. Forsikre 
deg om

 at strøm
forsyningen er koblet 

til en stikkontakt og at lam
pen på 

strøm
forsyningen er tent. H

vis lyset på 
strøm

forsyningen ikke lyser, kan dette 
tyde på et defekt strøm

adapter. H
vis 

m
odem

et er riktig tilkoblet og lam
pen 

på strøm
forsyningen lyser, m

en lam
pen 

på m
odem

et fortsatt ikke lyser, kan 
dette tyde på et defekt m

odem
. Ta 

kontakt m
ed din operatør.

2. Lyser P
ow

er (S
trøm

) eller Internett-
indikatoren rødt? Ta kontakt m

ed 
operatøren din. 

3. Er W
A

N
-indikatoren slukket? K

ontroller 
tilkoblingen m

ellom
 W

A
N

-porten på 
m

odem
et og bredbåndskontakten 

din. H
vis W

A
N

-indikatoren til tross for 
korrekt tilkobling er slukket, m

å du ta 
kontakt m

ed operatøren din.
4. Er Ethernet-indikatoren slukket?  

K
ontroller tilkoblingen m

ellom
 LA

N
-

porten på m
odem

et og nettverkskortet 
i datam

askinen din. D
u m

å også 
kontrollere at nettverkskortet i data-
m

askinen fungerer.
5. Tilbakestillingsknapp, se bildet ” 

B
akside”. M

ed denne knappen tilbake-
stiller du m

odem
et til fabrikkinnstillin-

gene. Trykk inn og hold i 10 sekunder.

h

FG
500  

Fiber R
esidential G

atew
ay

FG
500

Fiber R
esidential G

atew
ay
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